SGT GmbH GESAMTPREISLISTE 2000
ISOLIERGLASER Informationen Isolierglas

ERLAUTERUNGEN ZU REKLAMATIONEN UND ERSCHEINUNGEN BEI ISOLIERGLAS

Isolierglas

Isolierglas hat sich gewandelt. Es ist nicht mehr ein Filler im Fensterrahmen, sondern ein
komplexes technisches Produkt mit bestimmten Funktionen. Dieses Funktionsisolierglas ist
nicht mehr mit der alten Einfachglasscheibe oder Isolierglas zu vergleichen.

Um dieses technische Produkt mit der vom Kunden gewtnschten Funktion herstellen zu
kénnen sind mehrere Arbeitsschritte notwendig. Diese Arbeitsschritte und Funktionen
hinterlassen Bearbeitungsmerkmale, die auch geringe Einschrankungen bei der
Oberflachenqualitat bedingen. Beispiele hierfur sind geringfligige Verschmutzungen, Punkte,
Kratzer, die die Funktionalitat, Qualitat und Lebensdauer des Funktionsisolierglases nicht
beeintrachtigen.

Fraher konnte das Einfachglas oder Doppelglasfenster von allen Seiten gereinigt werden,

geringe Verschmutzungen wurden toleriert, weil diese ja wegzuputzen waren. (z.B.
Fliegenschmutz)

Verweis auf Richtlinien

Die FehlergroiRe, Zulassigkeit und Beurteilung von Glasfehlern richtet sich nach den offiziellen
Richtlinien zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Isolierglas aus Spiegelglas,
herausgegeben vom Bundesinnungsverband des Glaserhandwerkes, Hadamar. (Siehe
Anlage)

Grundsatzlich kann folgendes Verfahren angewendet werden: Die Beurteilung erfolgt aus 1
Meter Entfernung, Sichtweise aus der tUblichen Raumnutzung, wobei der Fehler nicht
gekennzeichnet ist. Sind die Fehler so nicht erkennbar, so liegt auf keinen Fall ein
Reklamationsgrund vor. Sind die Fehler erkennbar, wird der Fehler vermessen und gemalf der
Richtlinie beurteilt.

Garantieumfanag:

Wir ubernehmen gegenuber unseren Abnehmern fiir die Dauer von funf Jahren, gerechnet
vom Tage der Lieferung ab unserem Werk, die Garantie, dal3 die Durchsichtigkeit unserer
Isolierglasscheiben unter normalen Bedingungen nicht durch Bildung von Kondensat an den
Scheibenflachen im Scheibenzwischenraum beeintrachtigt wird. Treten solche Méangel auf,
liefern wir kostenlos Naturalersatz fur die fehlerhaften Einheiten; andere Ansprtiche sind
ausgeschlossen. Diese Garantie gilt ausschlieflich fiir unser Isolierglas im Bereich des
Hochbaues. Ausgenommen von dieser Garantie sind gebogene Isolierglaser. Voraussetzung
dieser Garantie ist, daf’ die Einbauvorschriften der Verglasungsrichtlinie der Flachglas AG fur
Isolierglas genau eingehalten und keinerlei Bearbeitung oder sonstige Veranderungen an den
Scheiben vorgenommen werden und der Scheibenverbund nicht beschadigt worden ist.

Die Verjahrung des Garantieanspruches fur unsere Isolierglasscheiben beginnt mit der
Entdeckung des Mangels innerhalb der finfjahrigen Garantiezeit und endet sechs Monate
danach. Im Ubrigen gelten unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen fir
Glaserzeugnisse fur das Inland entsprechend.
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Fur im Zwischenraum des Isolierglases eingebaute und verbundene Zier- und oder
Funktionsteile, z.B. Sprossensysteme inkl. zusatzlichen "Klapperschutz" oder
Bleiverglasungen, gelten ausschlief3lich die handelstblichen Gewéahrleistungen.
Kundenseitig zugelieferte Teile werden ohne jegliche Gewéhrleistung wunschgemar
verwendet.

Glasbruch und AulRenbeschadigungen

Nicht vom Garantieumfang gedeckt sind Glasbruch und Au3enbeschadigungen der
Isolierglaseinheit.

Glas als unterkiihlte Fliissigkeit gehort zur Klasse der sproden Korper. Eine Uberschreitung
der Elastizitatsgrenze - speziell im Bereich der Glaskante - kann eine unzuléassige
Zugspannung aufbauen, die beim Glas keine nennenswerte plastische Verformung wie z.B.
bei Metallen zulaf3t, sondern hier unmittelbar zum Bruch fuhrt.

Wahrend Glas gegentber Druckspannung relativ unempfindlich ist, betragt die Zugfestigkeit
nur 1/10 der Druckfestigkeit.

Treten durch thermische und/oder mechanische Krafte Spannungen im Glas auf, die die
Eigenfestigkeit des Glases uberschreiten, kommt es zum Scheibenbruch.

Aufgrund heutiger Fertigungsqualitaten wird Glasbruch nur durch Fremdeinflisse ausgeldst
und ist deshalb grundséatzlich kein Reklamationsgrund.

Bei Glas besteht aufgrund der Eigenschaft des Materials ein hohes Bruch- und Kratzerrisiko.
Kleinste Beschadigungen kénnen zum Bruch fiihren, wobei nachtraglich oft nicht mehr die
Bruchursache geklart werden kann. Mit Ubergabe der Ware an den Besteller geht das Bruch-
und Beschadigungsrisiko auf den Empfanger tber.

Sollte das Glas ab Werk eine Bruchverursachende Beschadigung, z.B. Einlauf, aufweisen, so
ist dies immer erkennbar. Ist diese Beschadigung jedoch tbersehen worden, so fuhren die
Belastungen beim Transport und Einbau immer zu einem deutlich sichtbaren Sprung in der
Scheibe, da ein solcher Einlauf bei der geringsten Belastung weiterspringt. Dieser Sprung ist
bei der Ubergabe jedoch sofort problemlos erkennbar. Spéatere Briiche sind immer auf
mechanische Einwirkungen im eingebauten Zustand zurtckzufthren.

Eine Gewahrleistung fur Bruch und Au3enkratzer ist aus oben genannten Griinden
ausdrucklich ausgeschlossen!

Aus diesen Grunden geht mit Ubergabe des Glases die Gefahr grundsétzlich auf den
Empfanger Uber, wie dies auch in unseren AGB sowie den AGB unserer Kunden festgelegt
ist. Eine Prufung bei Ubergabe, wie es in Inrem Hause bereits seit langem praktiziert wird, ist
damit selbstverstandlich.
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Sauqgerabdriucke, Etikettenrander, Finger

Schlagt sich Feuchtigkeit auf der Oberflache der Scheibe nieder (nicht im
Scheibenzwischenraum), oder wird die Scheibe feucht gewischt, so sind gelegentlich
Saugerabdricke, Rander von Etiketten und Fingerabdriicke in feuchtem Zustand der Scheibe
sichtbar. Ist die Scheibe trocken, sind diese nicht mehr erkennbar.

Ursache fiur diese Erscheinungen sind geringste Produktionsrickstéande, die die Benetzbarkeit
der Glasoberflache mit Wasser physikalisch verandern. Dies hat keinerlei Auswirkungen auf
die Qualitat des Isolierglases und verschwindet mit der Zeit durch haushaltstbliches Reinigen.
Diese Erscheinung ist kein Beanstandungsgrund. Durch Polieren des Isolierglases mit
Stahlwolle 000 (Achtung Verarbeitungshinweise beachten, nur neue Stahlwolle verwenden,
nach Polieren sofort Umgebung absaugen und reinigen, Rostfleckengefahr) kann dieser
physikalische Effekt aufgehoben werden.

Sprossen:

Mit unserer SPROSSE im Scheibenzwischenraum eingebaut, bieten wir ein interessantes und
pflegefreundliches Fenstersprossensystem, das als vergleichsweise, preisglinstige
Alternative, einer handwerklich gefertigten Fenstersprosse, optisch annahernd, entspricht. Die
Sprosse besteht aus pulverbeschichtetem, profiliertem Aluminium und wird in verschiedenen
Sprossenbreiten und Farben und zum Teil folienkaschiert als Sprossensystem im Isolierglas
eingebaut.

Folienkaschierte Sprossensysteme sind bei Low E-beschichteten Glasern durch den
Lizenzgeber untersagt.

Es werden symmetrische, unsymmetrische Aufteilungen und Formen nach Vorgabe
produziert. Auch abweichend von geraden Linien und in Kombination der verschiedenen
Sprossenbreiten.

Die Sprossensysteme sind im Scheibenzwischenraum (SZR) untergebracht. Aus technischen
und physikalischen Grinden ist ein Mindestscheibenzwischenraum von 16 mm notwendig.
Ein direkter Kontakt der Sprossen mit den Glasoberflachen ist jedoch auch hierdurch nicht
ausgeschlossen.

Eigenschaften von Sprossen-Isolierglas

Einfluld von Sprossen auf den Schallschutz

Bei Verwendung von Sprossen im SZR des Isolierglases kann eine Reduzierung der
Schallddmmwirkung eintreten. Alle von uns zu nennenden Schallschutzwerte beziehen sich
ausschlief3lich auf Prifscheiben nach DIN ohne eingebaute Sprossen.

Sprossen mit Kombination von Schallschutzisolierglas schlieRen Reklamationen wegen
Klappern grundsatzlich aus, da hier erhéhte Klapperneigung durch die AuReneinflisse
besteht.
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Einflu von Sprossen auf den k-Wert und ggf. raumseitige Kondensation im Bereich der
Sprossenaufteilungen.

Auch hier bezieht sich der von uns genannte k-Wert ausschlief3lich auf Prifscheiben nach DIN
ohne eingebaute Sprossen.

Das Beruhren der Sprossen mit der Scheibenoberflache kann aus physikalischen Grinden
nicht ausgeschlossen werden. Daher mufd im Bereich der Sprossen mit verminderten k-
Werten durch Ubertragungstemperaturen und engeren Scheibenzwischenraumen gerechnet
werden. Die Folge ist eine Absenkung der raumseitigen Glasoberflachentemperatur im
Bereich der Sprosse und damit unter bestimmten physikalischen Bedingungen das Auftreten
von Kondensation auf der raumseitigen Glas Oberflache.

Beispielsweise setzt Kondensation ein, wenn die Taupunktkurve mit 100% relativer Feuchte
erreicht wird. FUr einen Raumluftzustand mit 70 % rel.Feuchte und 21° Raumlufttemperatur
liegt die Taupunkttemperatur bei 15°C. In diesem Fall werden vergleichsweise "kalte" Bauteile,
deren Oberflachentemperatur 15° und kleiner sind, kondensieren.

Grundsatzliche, produkteigene Eigenschaften

Auswirkungen aus temperaturbedingten Langenanderungen bei Sprossen im SZR kénnen
grundsétzlich nicht vermieden werden.

Sichtbare Sageschnitte und geringfligige Farbablésungen im Schnittbereich sind
unvermeidlich und herstellungsbedingt.

StoRe, Verbindungen und Gehrungen bedingen maf3- und produktionsbedingte Toleranzen
> 1 mm und sind zulassig.

Abstand-Toleranzen der eingebauten Sprossen zur Glaskante und Sprosse-zu-Sprosse von
2-3 mm sind zulassig.

Ebenso systembedingt ist eine mdgliche Abweichung aus der Flucht und Ebene wegen
Produktteile-bezogenen-Toleranzen bei der Sprosse, dem Scheibenabstandhalter, dem
Scheibenrandverbund und der Glasscheiben von 3 mm zul&ssig.

Unter Berucksichtigung dieser produktionsbedingten Toleranzen ist der Gesamteindruck zu
beurteilen.

Klappergerdusche von eingebauten Sprossenssystemen

Die Eigenstatik der verwendeten Sprosse ist abhangig vom Montagesystem, Sprossen-
Einzellange und Aufteilung. Unter normalen Bedingungen steht die Sprosse, nur
randverbunden, frei im Scheibenzwischenraum.

Die Sprosse selbst entwickelt keine Eigendynamik und/oder Klappergerausch.

Unter Berucksichtigung obiger Kriterien sind Klappergerausche jedoch unvermeidlich:

a) bei dem, durch ruckartiges Offnen und SchlieRen von Bauteilen verursachten
Durchbiegen der Scheiben und Sprossenschwingen mit zwangslaufiger
Glasberthrung.

b) durch physikalisch bedingter Deflexion der Scheiben kommt es ggf. zur
Verengung des Scheibenzwischenraumes mit der Folge der
Sprossen/Glasbertuhrung und moglichem Klappergerausch.

c) hohe Durchbiegung der Glasflachen durch entsprechend hohe Windlast
und/oder Bauteilerschitterung durch mechanische Belastungen oder
beispielsweise Uberschallknall

d) durch temperaturbedingte unterschiedliche Langenausdehnung von Aluminium
und Glas berthren die Sprossen das Glas.
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Auf besonderen Kundenwunsch werden farbig angepal3te runde Filzaufkleber oder

transparente Kunststoffaufkleber weitgehend symmetrisch, beidseitig auf die eingebauten

Sprossensysteme geklebt, um die Mdglichkeit des Klappern der eingebauten Sprossen aus

oben beschriebenen Grinden zu minimieren. (Produkteile ohne Garantie!).
Standardgemal sind unsere Sprossensysteme ohne "Klapperschutz"!

Alle oben genannten Hinweise sind Bestandteil unserer Lieferbedingungen und schlie3en

diesbezigliche Reklamationen aus.

Optische Tauschung

Durch die raumseitige Verwendung geraffter Gardinenarten sind insbesondere bei
Sprossenisolierglas mit mehrfachgekreuzten Sprosseneinteilungen optische Tauschungen
moglich. Diese bewirken, daf3 optisch einwandfreie Sprossenteilungen verzerrt und
"schiefstehend" auffallen. Mit dieser Mdglichkeit mul3 gerechnet werden; sie liegt in der
Verantwortung des Planers und kann nicht als Mangel des Sprossenisolierglases gelten.

Begrundung der Ablehnung jeglicher Gewéhr flur die Verwendung des sogenannten
"Klapperschutz" bei Sprossen-Isolierglas

Auf Grund Uber 20jahriger Erfahrung mit der Herstellung und dem Vertrieb von Sprossen-
Isolierglas liegen folgende Erkenntnisse vor:

Filz-Nippel

Vergilbung nach mehrjahrigem Einsatz ( > 5 Jahre)

Alterung des Klebers der Sprossen-Nippel in Folge der ,Alterungsstrahlung” (UV) mit der
Folge des Abldsens ( > 5 Jahre)

"Versetzen" der Sprossen-Nippel in Folge der nachlassenden Haftfahigkeit bewirkt durch die
physikalisch bedingten "Pump- und Scher- Bewegungen" unregelmafig aufliegender
Scheiben ( <4 Jahre)

Fusselhofe von rund 5 cm (d) durch die physikalisch bedingten "Pump- und Scher
Bewegungen" (stdndige oder wiederholte Reibung) regelméRig oder unregelmafig
aufliegender Scheiben PU-Bumpon's -transparent trotz mittelfristig hoher Endklebekraft und
"hoher" Alterungs-, UV-und chemischer Bestandigkeit werden seitens der Hersteller
"Gelbfarbungen" und Alterung des Acrylat-Klebers (vergleichbar mit dem Kleber der "Filz-
Nippel”) nach ca. 7 Jahren testiert.

Durch die Eigenschaft des PU-Material wirken sich die physikalisch bedingten Pump- und
Scher -Bewegungen noch intensiv negativer auf den Kleber der Bumpon aus, Die Folge ist,
wie bei den Filz-Nippel, das Ablésen und Versetzen nach Ermidung.

Fur beide sogenannte Klapperschutztypen werden von den Herstellern keine
Produktgarantien ausgesprochen, sondern lediglich auf Haftungs- und
Gewaébhrleistungsregelungen der Allgemeinen Verkaufsbedingungen verwiesen.

Der exklusiv von unserem Kunden gewlinschte Einsatz dieser verfigbaren
Klapperschutztypen (Wertansatz je Nippel/Bumpon ca. 3 Pfennig) erfolgt nur auf
Kundenrisiko.

Der Einsatz bei 4 Sprossenkreuzen und rund 25 Pfennig gefahrdet die optische Qualitat einer
Funktions-Isolierglasscheibe mit einem moglichen Wert von 100 - 200 DM. Hier ist fUr uns die
Verhaltnismafigkeit nicht gewahrt.

Grundsatzlich ist bei der Prifung klappernder Sprossen zu beachten, daf3 aul3ere Einflisse,

die zum Klappern fuhren ausgeschlossen werden. So ist es durchaus zu tolerieren, wenn
wahrend des Offnungsvorganges des Fensters die Sprossen kurzfristig zu Klappergerauschen
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neigen. Des weiteren darf ein Klopfen an das Fenster oder Glas nicht als Mal3stab
hergenommen werden, ob hier eine Reklamation vorliegt.

Der Endverbraucher ist generell auf die spezifische Produkteigenschaft von
Sprossenisolierglas vor Einbau hinzuweisen, es besteht eine Hinweispflicht.

Bauschéden/Reinigungsschéden

Oft sind Kratzer, Bruch, Wassertropfenrickstéande auf Bauschaden zuriickzufuhren, die nicht
in unseren Verantwortungsbereich fallen.

Kalkauswaschungen sind sichtbare und fuihlbare (Fingernagel, nicht Fingerballen)
Wasserrickstande, oft in Tropfenform, die am Glas heruntergelaufen sind. Ursache sind
Betonauswaschungen am Rohbau. Regenwasser lauft Gber Beton und dann tber das Glas.
Aus dem Beton werden Sauren/Laugen geldst, die dann die Glasoberflache angreifen und
Kalkreste und Kalkspuren hinterlassen.

Putz- und Mértelschaden entstehen durch Spritzer dieser Materialien auf Glas. Durch die
enthaltenen Sandstoffe wird beim Wegwischen das Glas beschadigt, es entstehen deutlich
sichtbare Haarkratzer, die nicht mehr entfernbar sind. Die Haarkratzer sind ebenfalls mit dem
Fingernagel erkennbar.

Flex- und Schweil3flecken entstehen durch Trenn- und Schweil3arbeiten im Rohbau. Diese
Schaden sind daran erkennbar, dald Metallreste in der Glasoberflache zuriickbleiben oder
regelrechte Krater aus dem Glas durch die Hitze des Funkens herausgeldst werden. Diese
Schéden sind nicht mehr reparierbar.

AulRenkratzer entstehen oft durch Anlehnen von Gegenstéanden an die Fenster, die dann

wegrutschen. Ursachen sind ebenfalls Unachtsamkeit beim Transportieren von Gegenstéanden
im Rohbau.

Sonderglaser

Werden Ornamentglaser verwendet, sind aufgrund der Eigenheiten des Materials die
Beurteilungsrichtlinien eingeschrankt. Sichtbare Luftblasen sind ublich, ebenso Ziehfaden.

Ubliche Probleme sind:

Probleme beim Strukturverlauf von Kathedralglas, sobald diese nebeneinander eingebaut
werden.

Es gibt produktionsbedingt keinen rechtwinkeligen Strukturverlauf bei Ornament Nr. 552 und
597, dieser kann wellenférmig oder aul3er Winkel laufen.

Werden Sprossen mit z.B. Mastercarre, Ornament Nr. 597, 552 kombiniert, kann es zu
Problemen mit dem exakten Strukurverlauf kommen.

Bei Altdeutsch K kann es zu unvermeidbaren Problemen mit offenen Luftblasen kommen,
ebenso zu erh6htem Bruchrisiko aufgrund der Luftblasen.

Kombinationen von Drahtglasern und Farbglasern mit Warmeschutzglas fuhrt zu erhéhtem
Spannungsbruchrisiko.
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Verbundsicherheitsglaser haben eine erhéhte Fehlertoleranz aufgrund der
Scheibenkombinationen und der Folienanzahl. Optische Verwerfungen ab Al-Glasern
aufwarts sind unvermeidbar.

Bei beschichteten Glasern kann es zu geringfligigen Farbabweichungen - auch innerhalb von
verschiedenen Chargen gleichen Produktes eines Herstellers kommen. Eine Beeintrachtigung
der Optik von auf3en ist damit hinzunehmen

Kondensat auf AuRenscheibe/raumseitiger Scheibe

Unter gewissen Umstanden kann es vorkommen, dal3 morgens ein Aul3enbeschlag auf
Warmeisolierglasern auftritt, der wie folgt zu erklaren ist:

Abhangig von der Temperatur hat Luft das Vermdgen, Wasser in Form von Wasserdampf
zubinden. So kann Luft von +20°C zum Beispiel eine Wassermenge von 17,3 Gramm pro
Kubikmeter aufnehmen. Luft von +10°C dagegen nur noch 9,4 Gramm pro Kubikmeter. In
beiden Fallen ist das maximale Aufnahmevermdégen erreicht, das heil3t, die Luft ist gesattigt,
die relative Luftfeuchte betragt 100 %.

In der Praxis wird dieser Sattigungsgrad selten erreicht. Meistens befinden sich weniger
Wasserdampf in der Luft als diese zu binden fahig ist. Man driickt den tatsachlichen
vorhandenen Feuchtigkeitsgehalt in Bezug auf die Sattigungsmenge, die wiederum
temperaturabhéangig ist, als relative Luftfeuchte aus.

Kuhlt sich die Luft ab, oder grenzt die Luft an Oberflachen an, die kihler sind als die
Lufttemperatur, so kondensiert dort der Wasserdampf unter Umstanden als sichtbarer
Beschlag aus. Dies passiert genau dann, wenn die Luft- oder Oberflachentemperatur unter die
sogenannte Taupunkttemperatur abfallt. Dies Taupunkttemperatur liegt zum Beispiel fur
+20°C warme Luft mit einer relativen Luftfeuchte von 60%, wie sie im Wohnbereich
anzutreffen ist, bei ca.+11°C.

Da die innere Oberflachentemperatur von K-PLUS z.B. selbst bei einer Aul3enlufttemperatur
im Winter von -10°C noch bei ca. +14°C liegt, wird es somit in der Regel zu keiner
Kondensation in der Scheibenmitte kommen (zum Thema Kondensat im Randbereich siehe
gleichnamige Schrift).

Anders sieht dies jedoch auf der Aul3enseite aus.

Hier neigen hochwarmedammende Isolierglaser wie THERMOPLUS oder K-PLUS eher zur
Kondensationserscheinungen wie alte Isolierglaser. Das liegt daran, dafd aufgrund des
halbierten k-Wertes weniger Warmeenergie an die Aul3enscheibe gelangt und diese deshalb
kalter bleibt.

Zum Vergleich:

Bei +20°C Raumlufttemperatur und einer AufRentemperatur von +8°C, wie es im Herbst
morgens haufig der Fall ist, haben die Scheiben unter Normalbedingungen folgende aul3ere
Oberflachentemperaturen tA:

THERMOPLUS K-PLUS CuDO
(kv = 1,4 W/m2K) (kv = 1,6 W/m2K) (kv = 3,0 W/m2K)
tA ca. 8,7°C tA ca. 8,8°C tA ca. 9,6°C

Hierbei ist die Temperaturminderung aufgrund von Abstrahlung gegen den klaren, kalten
Nachthimmel noch nicht bertcksichtigt, Die Differenz wird dann noch gré3er und die
Oberflachentemperatur tA sinkt noch weiter ab.
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AulBenbeschlag:
Bei +8°C AulRenlufttemperatur ergeben sich die Taupunkttemperaturen in Abhangigkeit von
der relativen Luftfeuchte wie folgt:

rel.Feuchte Taupunkttemperatur T
75% 3,9°C
80% 4,8°C
85% 5,6°C
90% 6,4°C
95% 7,2°C

Da tA > T entsteht hier noch kein Beschlag.
Die Taupunkttemperaturen steigen an, wenn morgens die Luft durch die aufgehende Sonne
sehr schnell erwarmt wird.

Bei Anstieg der AuRenlufttemperatur auf 12°C ergeben sich dann folgende
Taupunkttemperaturen:

rel.Feuchte Taupunkttemperatur T
75% 7,7°C
80% 8,7°C
85% 9,6°C
90% 10,4°C
95% 11,2°C

An schattigen Stellen bleibt die Oberflachentemperatur tA der Scheibe jedoch niedrig (s.0.).
Das heil3t, die sie liegt z.T. weit unter der Taupunkttemperatur (tA < T) - die Scheiben

beschlagen!

Zusammenfassend kann also gesagt werden:

Zum AulRenbeschlag, insbesondere bei Scheiben mit niedrigen kv-Werten kann es durch
folgende Umstanden kommen.

- klare, kalte Nacht (z.B. im Herbst)

- schnelle Erwarmung der Luft durch die Sonne
- hohe relative Luftfeuchte

- verschattete Scheiben

Aulenbeschlag ist demnach physikalisch bedingt und kann keinen Reklamationsgrund
darstellen.
Innenbeschlag:

Kondensat im Randbereich von Isolierglas

Unter gewissen Umstdnden kann es vorkommen, dal3 Kondensat im Randbereich von
Isolierglasern auftritt, der wie folgt zu erklaren ist:

Kondensation auf der Scheibenoberflache einer (Isolierglas) Scheibe tritt immer
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dann auf, wenn der Taupunkt erreicht ist oder unterschritten wird.

Beispiel:

Aulentemperatur +5°C
Raumtemperatur +15°C
k-Wert Verglasung 3,0 W/m2K

Die Scheibeninnentemperatur betragt hierbei, unter Beriicksichtigung der Norm-
Warmeubergangszahlen, ca. 9,4°C, der Taupunkt bei 0.g. Raumtemperatur und einer
Raumfeuchte von rel. 80% liegt bei 11,6°C (DIN 4108. Teil 5, Tabelle 1)

Erst bei Raumfeuchten unter 65% (15°C const.) oder einer Raumtemperatur unter 12°C (80%
rel. Feuchte) wird diese Taupunktgrenze Uberschritten.

Weiterhin ist eine Kondensation auch dann noch mdglich, wenn die 0.g. Norm-
Warmeibergangszahlen von 8 bzw. 23 W/m2K in der Praxis abweichen. Diese Zahlen geben
an, wieviel Energie von der Raumluft unter mittleren Bedingungen an die Scheiben
abgegeben bzw. von der Aul3enluft von der Scheibe abgenommen wird.

Es ist offensichtlich, dal3 dieser Zahlenwert von der Menge der an der Scheibe
vorbeigefuhrten Luft abhangt. Die Wirkungsweise ist fur einen Bereich in der Scheibenmitte
eindeutig. Die Funktion am Scheibenrand wird jedoch durch 3 Mechanismen beeinfluf3t:

1.Veranderte Warmelbergéange durch Abreil3en der Luftstromung.

Die an der Scheibe abgeklhlte Luft wird nach unten stromen, infolge der Rahmengeometrie
(Glashalteleiste u.d.) wird ab einer bestimmten Hohe Uber der Glashalteleiste die Stromung
vom Glas weggefuhrt. Es kommt daher zu Bereichen, die nicht mehr von der warmenden
Raumluft bertihrt werden, hier bleibt die Glasoberflache kuhler, der Taupunkt wird
herabgesetzt.

2. Differierender k-Wert im Randbereich der Scheibe.

Wahrend in der Scheibenmitte der Warmeutbergang von der einen Scheibe der Isolierglas-
Einheit zur anderen durch Warmeleitung durch das Gas im SZR sowie durch Strahlung
Ubertragen wird, ist im Randverbundbereich der Warmeubergang nur durch die Warmeleitung
durch den Kleber sowie den Abstandhalter bestimmt. Es ist offensichtlich, daf3 durch den
unterschiedlichen Warmetransport, hier vom Glas her gesehen, andere K-Werte zustande
kommen konnen als in der Scheibenmitte. Dieser unterschiedliche k-Werte im Randbereich ist
jedoch theoretischer Natur, da die Glashalteleiste sowie der Rahmen eine zusatzliche
Warmedammung fur diesen Bereich da Glases darstellen.

3. Wechselwirkung zwischen Glas und Rahmen.

Uber die beiden 0.g. Mechanismen hinaus kommt es im Falzbereich zu Wechselwirkungen
zwischen Glaskanten und Falzgrund. Wie stark sich diese Wechselwirkung auswirkt, hangt
vom Rahmenmaterial, von der Profilierung des Rahmens sowie von der Art der Verglasung
ab. Hierdurch kann es je nach Temperatur im Glasfalz zu einer Abkihlung der Glaskante
kommen, was wegen der guten Warmeleitung der Glasscheibe auch Auswirkungen auf die
Glastemperatur im lichten Bereich haben kann.
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Wie Sie aus dem oben gesagten erkennen kdnnen, ist die Bestimmung der
Oberflachentemperatur im Bereich des Rahmens aul3erst kompliziert, so dal3 allgemeine
Aussagen Uber den Taupunkt in diesen Zonen nicht méglich sind.

Randkondensat ist demnach physikalisch bedingt und kann keinen Reklamationsgrund
darstellen.

Wechselwirkung zwischen Isolierglasrandverbund und eingebrachten Stoffen

Werden z.B. die Klotzholzer verbotenerweise (Verglasungsrichtlinien) mit Silikon oder
ahnlichen Stoffen fixiert, kann es dazu kommen, daf} in diesen Materialien enthaltene Stoffe in
das Isolierglas hineinwandern (teilweise bis zu 2 Jahre nach Einbau) und sichtbare Spuren im
LZR hinterlassen. Ebenso konnen die Folien von VSG und das Giesharz von
Giesharzscheiben angegriffen werden. Sollten Sie in der angegebenen Weise arbeiten, lassen
Sie sich von lhrem Silikonhersteller unbedingt die Unbedenklichkeit bescheinigen!

Nachkauf von beschichteten Glasern — Beschichtungsfarben - Glasfarben

Beim Nachkauf von beschichteten Glasern kann es zu geringen Farbunterschieden kommen.
Ursache hierfur ist, da® die Beschichtungshersteller keine Garantie auf Farbgleichheit geben.
Teilweise andern die Beschichtungshersteller auch den Schichtaufbau, ohne die ,alte* Schicht
weiterhin anzubieten.

Bei Kombination von Warmeschutzglasern mit beschichtetem und unbeschichtetem VSG kann
es ebenfalls zu Farbunterschieden kommen, da hier die Glasstarke unterschiedlich ist. Je
nach Starke einer Glasscheibe kommt deren Eigenfarbe verstarkt zum Tragen und ist
entsprechend sichtbar.

Ebenfalls ist ein Farbunterschied von Herstellungscharge zur nachsten Charge mdglich. Dies
ist insbesondere bei Gussglasern sichtbar, wenn z.B. die eine Scheibe etwas matt wirkt und
die nachste fast brillant glanzt.

Wir hoffen IThnen mit diesen Erlauterungen gedient zu haben und stehen fur Rickfragen und
Anregungen selbstverstandlich gerne zur Verfliigung.

Ilhr SGT-Team

1114608434 _pl2000inf.doc 02.05.05 Seite 7-14



